ASOCIATIA ASISTENTEI RUTIERE
DIN ROMANIA

A-CAR Filiala.....cccvieinnnnnas (Membru SILVER)
N\ [ din .o 20... )\ din ............. 20
CONTRACT
intre A-CAR Filiala ...........ocvvvvennns si Membru SILVER

(Persoana Fizica sau Juridica)

incheiat intre:

I.- Partile:

DNA. /Al e /Persoana juridica
......................................................... reprezentatd prin dli/dna ...
................................ , In calitate de ............oeeiiiiiiiiiiiiieen..., Nascut/a la data de
................................. , In localitatea ..........ecveiiviiiiiiiiiiininennne..,  judetul/sectorul
...................................... , cu datele de identificare CNP/CUI ..........ccovviiviiiiiiiiiiieens, S
act de identitate/ Nr. ORC .....ccvvvvvvviiiiinnns SEria .vvvvvvennn, ] emis de
...................................................... , la data de .......oiiiiiiiiiiiiiiiiiee.,  cu o osediul
social/domiciliul in judetul/sectorul ............. , localitatea .....ccovviiiiiii , cod
postal .............. SEr , nr. oL Bloc ....... , Scara ....... , Etaj
....... , Ap. ......., tel. Fix ..... , Mobil ..... , Fax ..... ,, E-mail

@ ,
Codul atribuit membrului SILVER: , denumit in cele

ce urmeaza “Membru SILVER”

Si

A-CAR Filiala ........................ , avand Codul de Inregistrare Fiscalj ........... , emis

de ANAF si Certificatul de Inscriere in Registrul Persoanelor Juridice fara scop patrimonial la

Judecatoria ........coceeennnnns , nr. ... din data de ... .......... 20.., cu sediul social in
judetul/sectorul ............. , localitatea ................oel , Sstre nr. ........ bloc
....... SC. ...... et. ..... ap. ..... si sediul lucrativ - domiciliul fiscal in judetul/sectorul
............. , localitatea .........cccvvvvvvvnvnn, st oo i Ll bloc L sCL L L L
ap. ..... , tel/fax 0000 000 000, tel mobil 0000 000 000, Web: www.a.car.ro; E-mail:

, cont IBAN: RO.. BRDE 000S V000 0000

............. , Agentia ..............., reprezentata legal
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prin dl. ..o - Presedinte/Director executiv, denumitd in continuare A-
CAR Filiala ............. ’

au convenit sa incheie prezentul contract de prestari servicii PACHET membru SILVER cu
obligatia de a respecta intocmai prevederile acestuia:

1.- Obiectul contractului
1.1.- Asigurarea si efectuarea pentru membru SILVER a servicilor A-CAR ROMANIA
prevazute in cererea de inscriere si in prezentul contract (start, depanare, tractare,
informatii specifice) in conformitate cu prevederile conventiilor incheiate de A-CAR
ROMANIA si Filialele A-CAR cu societati, asociatii, cluburi, etc., care efectueaza serviciile
respective (Anexa 1-Lista serviciilor).
1.2.- Membru SILVER va beneficia de serviciile oferite de A-CAR ROMANIA la 48 de ore de
la data si ora inscrierii si intrérii cotizatiei cotizatiei anuale in contul A-CAR ROMANIA.
1.3.- Membru SILVER va solicita interventiile de care are nevoie numai prin Dispeceratul
National — 0.265.230.230, zilnic intre orele 0-24.

2.- Disponibilitate
2.1.- A-CAR ROMANIA, prin Dispeceratul National, efectueazd, la solicitarea membrului
SILVER, serviciile prevazute in Anexa nr 1 la prezentul contract, zilnic intre orele 0-24, la
telefon: 0.265.230.230, in intervalul de la 48 de ore de la data achitarii integrale a
cotizatiei anuale (intrarea sumei in contul A-CAR ROMANIA) si pand la incheierea unui an
(ex: data si ora inscrierii si platii integrale a cotizatiei anuale - intrarea sumei n
contul bancar al A-CAR ROMANIA-24 ianuarie 2011, cu valabilitate de la 26 ianuarie 2011,
expira la 25 ianuarie 2012).
2.2.- A-CAR ROMANIA, prin Dispeceratul National, va fi la dispozitia membrului SILVER
pentru fintrebari si coordonarea interventiei, zilnic fintre orele 0-24, la telefon:
0.265.230.230
2.3.- A-CAR ROMANIA pune la dispozitia membrului SILVER, prin prezentul contract,
documentele necesare care atesta calitatea de membru: factura fiscald si chitanta. Cardul
de Membru va fi transmis prin posts, in regim de urgents, de citre A-CAR ROMANIA.

3.- Drepturile si obligatiile A-CAR

3.1.- Personalul A-CAR Filiala .................... este obligat sa vizualizeze autovehiculul pe
care viitorul membru SILVER urmeaza sa-| declare la inscrierea in asociatie.
3.2.- Personalul A-CAR Filiala ..................... nu va accepta inregistrarea cererii si plata

cotizatiei anuale pentru acel viitor membru care nu poate prezenta la inscriere autovehiculul
pe care urmeaza sa-| declare la inscriere, in termenele stabilite in prezentul contract (art.4,
al. 4.3).
3.3.- A-CAR ROMANIA, prin Dispeceratul National, va efectua membrului SILVER,
serviciile pe care le solicita, luand in considerare urmatoarele criterii:

e Timpul cel mai scurt in care echipa de interventie poate sa ajungad la locul
incidentului sau accidentului.

e Distanta cea mai mica de la sediul sau locul unde se afla echipa de interventie si
pana la incident.

e Dotarea echipei de interventie in functie de felul incidentului.

e Plata cotizatiei anuale.

e Automobilul pentru care solicita serviciul este cel declarat la inscrierea ca membru
SILVER.
3.4.- A-CAR ROMANIA si Filialele sale vor analiza gradul de satisfactie al membrilor A-
CAR ROMANIA, prin sondaje de opinie efectuate periodic, fapt ce va ajuta la determinarea
calitatii serviciilor efectuate membrului SILVER.
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4.- Drepturile si obligatiile membrului SILVER
4.1.- Membru SILVER are dreptul la serviciile prevazute in anexa 1.
4.2.- Membru SILVER va efectua plata cotizatiei anuale, la semnarea prezentului contract
de membru.
4.3.- Membru SILVER este obligat sa prezinte autovehiculul declarat pe cererea de
inscriere la orice filiala/agentie A-CAR pentru vizualizare/validare in termen de maximum 3
(trei) zile de la depunerea cererii, pentru a i se putea acorda serviciile din oferta, atat la
inscrierea directa prin filiala/agentie A-CAR, cat si la inscrierea online.
4.4.- Fara vizualizarea/validarea autovehiculului declarat pe cererea de inscriere membrul
SILVER nu va beneficia de pachetul de servicii respectiv.
4.5.- Membru SILVER este obligat sa prezinte dovada cd autovehiculul are ITP si RCA
valabile.
4.6.- Membru SILVER, la inscriere, dupa plata cotizatiei anuale si semnarea prezentului
contract, va primi factura fiscala si chitanta care atesta calitatea de membru. Ulterior, in cel
mai scurt timp, i se vor transmite prin postd, de citre A-CAR ROMANIA - Cardul de
Membru SILVER.
4.7.- Membru SILVER se obligd sa respecte Statutul, Regulamentul de Organizare si
Functionare, instructiunile si hotararile Adunarii Generale, Conventiei Nationale, Consiliului
Director, Comitetului Executiv ale A-CAR Romania.
4.8.- Membru SIVER va transmite telefonic Dispeceratului National al A-CAR, dupa caz,
solicitarile de eventuale interventii sau informatii, precizand toate indiciile necesare:

e Denumirea Membru SILVER;

e Codul de membru SILVER;

e Numele si prenumele reprezentantului - Membru SILVER;

e marca si tipul autovehiculului;

e greutatea autovehiculului;

e nr. pasagerilor din automobil;

e natura solicitarii (serviciu START, sau DEPANARE, sau TRACTARE);

e locul incidentului/accidentului;

e nr. de telefon de contact al celui care face apelul la Dispeceratul National.

4.9.- Serviciile se asigurd de citre A-CAR ROMANIA numai pe teritoriu Romaniei.
4.10.- Membrul SILVER, timp de 15 zile de la plata integrala a cotizatiei sau 15 zile de la

data platii in vederea innoirii unui contract existent (daca innoirea nu s-a facut cu cel putin
o zi Tnainte de expirarea contractului), este obligat ca la solicitarea interventiei in
Dispeceratul National sa prezinte dovada ca la momentul platii cotizatiei de membru,
autovehiculul pentru care s-a solicitat inteventia se afla in localitatea de domiciliu/sediul
declarat al membrului sau ca s-a defectat/accidentat dupa data platii cotizatiei (ex:
documente justificative datate: proces-verbal politie, document service, etc.).

4.11.- In cazul in care autovehiculul nu poate fi pus in stare de functionare la locul
incidentului, A-CAR ROMANIA prin Dispeceratul National va asigura demersurile necesare
de ajutor a membrului SILVER, pentru efectuarea serviciului TRACTARE/transport.

4.12.- La sosirea si la plecarea echipei de interventie, membru SILVER va semna fisa de
interventie, mentionand ora sosirii si plecarii acestuia.

4.13.- Solicitarea interventiei pentru alt autovehicul decat cel declarat pe cerere la inscriere
si la Dispeceratul National al A-CAR ROMANIA atrage dupd sine plata deplasarii si
interventiei echipei A-CAR.

4.14.- Membru SILVER poate solicita interventia pentru alt autovehicul decat cel declarat
la inscriere sau dupa expirarea contractului pana la reinoirea acestuia, numai contra cost, la
tarifele A-CAR pentru membri in afara interventiilor gratuite din contract.
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4.15.- Pentru serviciile efectuate membrului SILVER de catre persoane neautorizate si
neagreate de A-CAR ROMANIA care nu au fost discutate si confirmate de citre Dispeceratul
National, A-CAR ROMANIA nu va prelua/deconta costurile respective.

4.16.- Membru SILVER este obligat sa solicite interventia numai prin Dispeceratul National
al A-CAR imediat dupa momentul incidentului, iar autovehiculul acestuia sa se afle pe drum
in locul in care s-a defectat sau cel mult in afara drumului sau putin in afara locului in care
s-a defectat, pentru ca A-CAR ROMANIA s3 onoreze serviciile prevdzute in prezentul
contract.

4.17.- incercarea de obtinere prin fraudare a serviciilor oferite de A-CAR ROMANIA duce la
pierderea definitivd si irevocabild a calititii de membru SILVER, A-CAR ROMANIA avand
obligatia conform legii de a sesiza organele de urmarire penalda pentru savarsirea
infractiunilor de fals si/sau inselaciune.

5.- Tarife si cotizatii
5.1.- Conceptul de tarifare al A-CAR ROMANIA este insusit si acceptat de citre membru
SILVER si este obligatoriu pentru acesta.
5.2.- Cotizatia anuala pentru membru SILVER este cea prezentata in Anexa 2.
5.3.- Cotizatia anuala si tarifele stabilite sunt valabile pentru autoturisme péana la 2,0 tone
greutate proprie/maximum 7 locuri.

6.- Raspundere si asigurare
6.1.- Membru SILVER este raspunzator pentru datele personale si de identificare ale sale
si ale autovehiculului declarate la completarea cererii de inscriere.

Introducerea gresita a datelor in fisa tehnicd este raspunderea celui care o completeaza,
respectiv. membrul SILVER si exonereazi A-CAR ROMANIA de orice réspundere pentru
date neconforme cu realitatea ce pot intarzia sau bloca interventia conform contractului.

6.2.- Membru SILVER este raspunzator pentru toate documentele legale care sunt

necesare pentru efectuarea interventiei solicitate la Dispeceratul National sau filiala ale
A-CAR ROMANIA (Card de membru SILVER, cod de membru, date identificare autovehicul,
etc.)

6.3.- Membru SILVER este raspunzator de pierderea Cardului de Membru.

6.4.- Membru SILVER va plati suma de 10 lei pentru emiterea unui duplicat al cardului
pierdut.

6.5.- A-CAR Filiala .....c..cccvueee si, dupa caz, persoana/agentul A-CAR care a facut
inscrierea sunt raspunzatoare de faptul ca un membru inscris nu poate beneficia de servicii
la 48 de ore de la data inscrierii si achitarii cotizatiei anuale din cauza intarzierii virarii
cotizatiei incasate in contul A-CAR ROMANIA si a transmiterii datelor de identificare ale
membrului la Departamentul Contabilitate si Dispeceratul National al A-CAR
ROMANIA, conform termenului din prezentul contract.

6.6.- A-CAR Filiala ...........cuc.us si, dupa caz, persoana/agentul A-CAR care a facut
inscrierea vor suporta eventualele pagube solicitate de un membru SILVER caruia nu i s-a
efectuat un anumit serviciu de asistenta rutiera din cauza nedepunerii in termen a cotizatiei
anuale si a transmiterii in termenul stabilit a datelor de identificare la Departamentul
Contabilitate si la Dispeceratul National al A-CAR ROMANIA.

7.- Prevederi de siguranta si confidentialitate
7.1.- Fatd de membrii A-CAR comuni si posesiile lor, A-CAR ROMANIA se obligd s3
actioneze cu grija, atentie si intotdeauna in interesul acestora.
7.2.- A-CAR ROMANIA se obligd s& trateze datele personale ale membrilor SILVER in
mod confidential, fara sa le furnizeze altor terti si sa le foloseasca numai pe durata si in
scopul interventiei.
7.3.- Membru SILVER se obligd sa manifeste corectitudine in relatia cu A-CAR
ROMANIA.
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8.- Dispozitii finale
8.1.- Prezentul contract este supus si va fi interpretat conform legilor din Romania.
Eventualele litigii, dacd nu se rezolva pe cale amiabila, se vor rezolva in instanta
judecatoreasca teritoriala.
8.2.- Plata serviciilor efectuate in afara celor prevazute pentru categoria de membru
SILVER se face imediat dupa terminarea interventiei.
8.3.- Cei care se fac vinovati de neindeplinirea conditiilor de inscriere, precum si de
neinformarea la inscriere a membrului SILVER, vor suporta toate eventualele consecintele
morale si materiale ce ar decurge dintr-o reclamatie a membrului respectiv.
8.4.- Membru SILVER va suporta cheltuielile privind reparatia autovehiculului sau intr-un
service din Romania. In cazul in care nu poate achita cheltuielile de reparatii, autovehiculul
avariat sau defect va fi tractat/transportat contra-cost la domiciulul acestuia.
8.5.- Anexele nr. 1, si 2, fac parte integrantd din prezentul contract si sunt obligatorii
pentru semnatari.
8.6.- Prezentul contract contine 7 (sapte) pagini, inclusiv Anexele 1 si 2, s-a semnat la .....
.................. 20...., In localitatea .................., In 2 exemplare, cate unul pentru fiecare
parte semnatara.

Anexe la prezentul contract:
Anexa 1: Lista de servicii pentru membru SILVER
Anexa 2: Lista cotizatiei anuale pentru membru SILVER

(Nume si Prenume) (Nume si Prenume)

PRESEDINTE/DIRECTOR EXECUTIV

Membru SILVER A-CAR Filiala ......ccevvevvnnnss
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ASOCIATIA ASISTENTEI RUTIERE
DIN ROMANIA

A-CAR Filiala.....c.cvivieienanas (Membru SILVER)

Anexa 1 - Lista de Servicii pentru membru SILVER

CONTRACT

intre A-CAR Filiala ............cocovvininnnnennn si Membru SILVER

Serviciu

Descriere

START

- 1 serviciu, numai pe teritoriu Romaniei, pe o raza de 25 km (total
50 km) de domiciliul membrului sau fata de o echipa de interventie a A-
CAR ROMANIA, numai pentru repunerea in functiune a acumulatorului.
Numarul de km care depaseste cei 50 de km vor fi platiti de membrul A-
CAR la tarif special pentru membri.

Serviciul devine TRACTARE in situatia in care autovehiculul nu porneste
din altd cauza decadt cea a acumulatorului sau daca interventia este
solicitata de la o distanta mai mare de 25 km de domiciliu sau de locul
unde se afld o echipd de interventie a A-CAR ROMANIA.

DEPANARE

- 1 serviciu, numai pe teritoriul Romaniei, pe o raza de 25 km (total
50 km) de domiciliul membrului sau fata de o echipa de interventie a A-
CAR ROMANIA, pentru:

- inlocuire roata rezerva, si

- alimentare dacad a ramas fara combustibil (c/v combustibil se achita pe
loc).

Numarul de km care depaseste cei 50 de km vor fi platiti de membrul A-
CAR la tarif special pentru membri.

Serviciul acesta devine TRACTARE dacd defectiunea aparutda Ila
autovehicul nu se poate remedia pe loc.

TRACTARE
LOCALA

- 1 serviciu TRACTARE LOCALA, numai pe teritoriu Romaniei, pe
distanta din interiorul localitatii de domiciliu, intre panourile de
iesire/intrare din/in localitate (dar nu mai mult de 50 km).

Depasirea distantei de maximum 50 km dintre panouri se plateste de

membru SILVER la tarif special pentru membri.

TRACTARE
La maximum 400
de km

Nota:

- 1 serviciu TRACTARE, numai pe teritoriu Romaniei, gratuit pana
la cel mai apropiat service autorizat sau in localitatea de domiciliu pe o
distanta de maximum 400 km.

Depasirea celor 400 km se plateste de membru SILVER la tarif special

pentru membri.

Membru SILVER va suporta cheltuielile privind reparatia autovehiculului
sdu. In cazul in care nu poate achita cheltuielile de reparatii,
autovehiculul va fi tractat/transportat la domiciliul membrului contra-
cost.

Toate serviciile se ofera numai daca sunt solicitate prin Dispeceratul National al A-CAR

ROMANIA si sunt asigurate prin acesta, disponibil la apelul dvs zilnic intre orele 0-24.
Serviciile din cadrul cotizatiei anuale se asigura membrului SILVER numai pe teritoriu

Romaniei.
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(Prenume si Nume) (Prenume si Nume)
..................................... PRESEDINTE/DIRECTOR
(Functia)
.................................................................... A-CAR Filiala ..................

ASOCIATIA ASISTENTEI RUTIERE
DIN ROMANIA

A-CAR Filiala......ccvvevennneees

Anexa 2 - Lista de Cotizatii anuale

CONTRACT
intre A-CAR Filiala ........occooviiiiiiiiinnnnns si Membru SILVER

. o Cuantum
Cotizatie anuala

COTIZATIE ANUALA pentru automobile cu max. 7
locuri, cu valabilitate de la 48 de ore de la data si
ora intrarii sumei in contul A-CAR ROMANIA 240 lei /an
si pana la implinirea unui an

ATENTIE ! La cotizatia anuala nu se aplica TVA

(Semnatura) (Semnatura)
(Prenume si Nume) (Prenume si Nume)

..................................... PRESEDINTE/DIRECTOR
(Functia)
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